Rozwigzywanie
konfliktow
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KONFLIKT

zachodzi, gdy dwie lub wiecej osoby
spostrzegajga, ze nie mogg zaspokoic
swoich potrzeb bez zmiany
zachowania innych osob,

z ktorymi pozostajg w jakiejs
zaleznosci.




RODZAJE KONFLIKTOW

Konflikt wartosci np.: Konflikt relacji np.: Konflikt danych np.:

roznica religii, tradycji, btedne spostrzezenia, btedne zrozumienie,
ideologii, wartosci zta komunikacja, silne brak danych, btedna
dnia codziennego. emocje. interpretacja.

Konflikt strukturalny Konflikt interesow
np.: nierowna kontrola np.: pienigdze, czas,
zasobow,nierowny poczucie
podziat sit. bezpieczenstwa,




KONFLIKTY

W CODZIENNOSCI

Konflikty sg czescia
zycia we wszystkich
jego obszarach: zyciu
rodzinnym, szkolnym,
W pracy, z przyjaciotmi.

Czesto konflikty sg
spostrzegane jako cos
negatywnego, a one
poprostu sg elementem
codziennosci.

Nie ma konfliktow
nierozwigzywalnych,
chocC sg
nienegocjowalne.

Konflikty zazwyczaj
wigzg sie z silnymi
emocjami.

Mozemy nauczyc sie
rozwigzywac konflikty
tak, aby przynosity
dobre skutki.

Kazda osoba lepiej
funkcjonuje i rozwija
sig, gdy
satysfakcjonujaco
rozwigzuje konflikty.




STYLE ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Rywalizacja — nastawienie na wtasne cele, bez zwracania uwagi na innych. Tworzy sie sytuacja
wygrany-przegrany. Strategia ta prowadzi do zerwania zwigzkow.

Unikanie — zostawienia problemu samemu sobie, uciekanie od niego. Dtugotrwate ukrywanie
konfliktow moze prowadzi¢ do probleméw zdrowotnych.

Przystosowanie — przedktadanie interesow innych nad swoje. Oddawanie pola w walce, ulegtos¢
powolnosé.

Kompromis — tgczenie roznic. Nie ma wygranych i przegranych, ale nie zawsze wybiera sie najlepsze
rozwigzanie.

Wspotpraca — to styl kooperatywny i zdecydowany. To nastawienie na rozwigzanie problemu
korzystne dla obu stron. Jest to podejscie wygrany-wygrany.




ETAPY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Zdiagnozowanie konfliktu —
ustalenie co jest problemem.

Obnizenie napiecia
emocjonalnego —
»,Schtadzanie emoc;ji”.

Wprowadzenie rozwigzania w
zycie. Konsekwencje sg
determinowane przez przyjety
styl zachowania, wazne jest
wiec, aby dobrze wybr¢.

Okreslenie mozliwych
rozwigzan i stylu, w ktérym
chce sie rozwigzac konflikt.

Sprawdzenie, czy i w jakim
stopniu rozwigzanie zaspokaja
potrzeby.




NA KONIEC

Wspotpraca przynosi
najwiecej korzysci, ale w
zaleznosci od sytuacji,
pozostate style rowniez
moga bycC przydatne.

Kazdy moze nauczyc sie
rozwigzywac konflikty.

Konflikty wartosci, relacji

i danych s3 nienegocjowalne.
Mozna je jednak zmienic

na konflikty strukturalne lub
interesow i rozwigzac

w satysfakcjonujgcy sposob.

Konflikty sg czescig zycia,
warto wiec je rozumiec i
umiejetnie rozwigzywac.




